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1. Introducere în cercetarea de marketing
2. Definirea problemei de cercetare şi examinarea problemei
3. Planul cercetării de marketing
4. Cercetarea exploratorie: date secundare
5. Cercetarea exploratorie: cercetări calitative
6. Cercetarea descriptivă: sondajul şi observarea
7. Cercetarea cauzală: experimentul
8. Măsurarea fenomenelor în cercetările de marketing: metode de scalare şi scalele comparative 

9. Măsurarea fenomenelor în cercetările de marketing: metode de scalare necomparative
10. Proiectarea chestionarului şi a formularului de observare
11. Eşantionarea: planul de eşantionare şi alegerea metodei de eşantionare

12. Eşantionarea: determinarea dimensiunii eşantionului
13. Culegerea datelor – Munca de teren
14. Pregătirea datelor
15  Analiza datelor: modalităţi de determinare a tendinţei centrale, analiza încrucişată, testarea de ipoteze
16. Raportul de cercetare de marketing şi prezentarea rezultatelor
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